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QUI

SOMMES-NOUS?

Abdoulaye Badiane
Directeur général,

commissaire a l'international

Commerce international Cote-Nord, créé en 1999 sous le
nom CORPEX, est un organisme régional de promotion des

exportations (ORPEX) a but non-lucratif. Il est financé princi-
palement par Développement économique Canada (DEC) et

le ministére de I'Economie et de I'lnnovation du Québec (MEI).

Lorganisme a pour mission d'accompagner les PME de la
Cote-Nord dans leurs démarches de commercialisation au
sein des marchés extérieurs.

Salomé Nishimwe Odette Bélanger
Conseillere en Conseillere aux
commerce international communications et au
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Collaborateur en
commerce international

développement des affaires

Sidney Miranda
Collaborateur en
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CONSEIL D'ADMINISTRATION

Steve Beaudin

Président
Métal 7

Mario Noél

Administrateur
Distillerie Puyjalon
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Vice-président
M3i Industriel

Cédric Mimeault

Administrateur
Manicouagan Sea Minerals

Luc Bérubé Richard Imbeault
Secrétaire-Trésorier Administrateur
Granijem Fabrication FRANSI
Guy Deschenes Antonio Hortas
Administrateur Administrateur
Sacopan Tessier Itée




Commerce international Céte-Nord a terminé sa 23¢ année d'existence le
31 mars dernier. Toujours bien vivante, I'organisation continue de pour-
suivre sa mission en accompagnant les entrepreneurs qui osent emprun-
ter la voie de I'exportation.

Mais pourquoi exporter? La réponse que nous répétons sans cesse
est que diversifier ses marchés est un puissant levier de croissance qui
permet d'étre plus compétitif, plus innovant, plus productif, rentable
et résilient.

En somme, c'est ce qui rend les entreprises plus solides a tous les points
de vue.

Comme I'’économie du Canada ne représente que 1,5 % de celle de la pla-
néte (EDC, 2017), s'engager sur des marchés au-dela des frontiéres est un
gage de succes, si on prend soin de se préparer adéquatement. C'est ce
gu’'un organisme régional de promotion des exportations (ORPEX) comme
CICN vous permet de faire avec les experts qu’elle met a votre service.

PRESIDENT

MO'I: DU

S'appuyant sur un réseau de 20 organisations présentes partout au
Québec, CICN apporte aux entreprises d'ici, la connaissance de plus de
65 experts sur tous les sujets liés de prés ou de loin a I'exportation, mais
également aux rouages qui permettent aux entreprises de se démarquer
dans leur secteur.

Cette connaissance, elle sera de plus en plus névralgique dans un contexte
ou l'intelligence artificielle proposera des défis économiques, sociaux,
éthiques, politiques et Iégaux, organisationnels et technologiques.

Pour faire face a la concurrence, en demeurant productives et rentables,
les PMEs de la Cote-Nord doivent rapidement s'adapter aux exigences du
marché et a l'utilisation de nouveaux outils. C'est dans cette perspective
gue nous croyons qu'il est important de recourir a I'expertise proposée
par CICN.




C'est d'ailleurs pourquoi nos premiers partenaires, sans qui nous n'exis-
terions pas, sont le ministére de I'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie
et Développement économique Canada. Ce sont des piliers sur lesquels
VOUS pouvez aussi vous appuyer pour faire croitre vos entreprises. Desjar-
dins Entreprise est également un partenaire de choix puisqu'autant pour
notre organisation que pour les entreprises dans notre environnement
économique, il occupe une place de premier plan, autant en conseillant
nos entreprises, qu'en leur faisant profiter des conseils de leur personnel,
au Québec et a l'international. De plus, un nouveau partenaire s'implique
dans nos activités : merci a Aluminerie Alouette de faire dorénavant par-
tie de notre équipe.

Dans les mois qui suivent, nous nous attaquerons également aux enjeux
de développement durable. Encore une fois, autant pour notre organisa-
tion que pour les entreprises dans notre communauté, nous offrirons un
accompagnement qui intégrera I'optimisation des processus et I'amélio-
ration de la prise de décision, afin de soutenir une croissance propre et
durable. Etant donné I'obligation de plus en plus présente dans tous les
financements, de présenter des objectifs en ce sens, nous serons pré-
sents pour fournir les outils nécessaires a cette transition.

PRESIDENT

MO'I: DU

Nous poursuivrons bien sdr nos efforts dans le secteur industriel, mais
nous porterons aussi une attention particuliere au secteur agroalimen-
taire. En effet, grace au MAPAQ et a la Société du Plan Nord, nous aurons
bientbt des réponses en ce qui concerne la commercialisation du bleuet
de la Cote-Nord, et éventuellement, par extension, de I'ensemble des
petits fruits qui font, en partie, la fierté de la région.

Nous parlons de notoriété depuis quelques années, nous continuerons
donc a travailler pour que CICN devienne le plus possible un incontour-
nable en termes de développement économique, un partenaire pour l'en-
semble des acteurs qui font de la Cote-Nord, une région championne de
I'exportation. Nous espérons que la stabilisation de notre équipe parti-
cipe au lien de confiance qui lie toute organisation a son milieu.

C'est donc avec enthousiasme que nous nous dirigeons vers une autre
année d'opération et nous nous souhaitons a vous et a nous, qu'elle soit
remplie de succés.

Steve Beaudin
Président du conseil d'administration
Commerce international Céte-Nord
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L'INTERNATIONAL

Aprés maintenant plus d’'un an et demi au sein de Commerce internatio-
nal Céte-Nord, avec une équipe qui a aussi passé le cap de sa premiére
année dans l'organisation, nous trouvons de plus en plus notre rythme
de croisiére.

Avec la reprise qui a suivi deux ans de confinement, nous avons pu ren-
contrer de nombreux partenaires et plusieurs nouvelles entreprises qui
se dirigent vers l'exportation.

Dans le courant de lI'année financiere 2022-2023, nous avons travaillé
avec 39 différentes entreprises ou organisations. Nous avons fait 31 inter-
ventions de service-conseil auprés de 22 entreprises, 6 activités de for-
mations aupres de 21 entreprises, dont 14 de la Céte-Nord. Nous avons
également réalisé 5 accompagnements soutenus et personnalisés auprés
de 7 entreprises

5 diagnostics exports ont été complétés et 8 différentes autres demandes
ont été répondues pour 7 entreprises/organisations, ce qui va au-dela des
indicateurs de performance assignés.

CICN s'est aussi impliquée dans des initiatives conjointes avec d'autres
ORPEX. Des activités collaboratrices ont donc été promues avec notre
réseau Commerce international Québec :

- Préparation a I'exportation avec I'Ecole des entrepreneurs du Québec

- Croissance numérique et marchés extérieurs

+ Veille stratégique

» MercadOr

+ Mois de I'Exportation

« Chambre de commerce de Montréal

De plus, des activités pour faire connaitre nos services et augmenter notre
notoriété se sont déroulées pendant I'année :

- Participation au colloque Entreprendre en région en Haute-Cote-Nord

+ Tournage de vidéos promotionnels sur I'ensemble du territoire

+Présentations du projet de recrutement international auprés de
I'ensemble des acteurs de développement économique de la région
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En termes de communication, nous avons accentué notre présence dans
les réseaux sociaux, méme si nous reconnaissons qu'il reste encore du
travail a faire. Méme chose pour les infolettres qui ne rejoignent pas suffi-
samment d’'abonnés. Ces nouvelles données dorénavant prises en compte
nous permettront de travailler en conséquence.

L'année qui suit permettra de continuer dans la méme direction : plus de
représentation, de visites en entreprise et aussi plus de participation aux
événements organisés par les partenaires. CICN compte bien établir ou
rétablir des liens de confiance solides avec tous les protagonistes du déve-
loppement en Cote-Nord.

Nous examinerons aussi la possibilité de renforcer notre offre de services
pour mieux prendre en compte les réels besoins des entreprises de la
région et les outiller davantage pour les mener sur la voie de I'exportation.

Nous continuerons aussi a documenter notre base de données, afin que
la mémoire institutionnelle soit préservée et que nos communications
soient de plus en plus pertinentes.

D'autres chantiers importants seront en cours dans les prochains mois :
une révision compléte des réglements généraux, la révision de notre poli-
tique de travail et de rémunération, la révision des contrats de travail et la
rédaction d'une politique de développement durable.

L'équipe de CICN n'a pas chdmé dans la derniere année et compte encore
accélérer ses opérations dans celle qui vient. Pour mieux servir sa commu-
nauté et pour que la croissance soit au rendez-vous, malgré les conditions
incertaines induites par l'inflation et la pénurie de main-d‘ceuvre. Nous
sommes optimistes et enthousiastes et surtout, nous sommes convaincus
que la Céte-Nord peut, avec ses PMEs, faire sa place parmi les leaders de
I'exportation.

Un grand merci au ministére de 'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie,
a Développement économique Canada et au ministére de I'Agriculture,
des Pécheries et de I'Alimentation (MAPAQ), partenaire de la Société du
Plan Nord, qui nous permettent de concrétiser nos réalisations. Aussi, des
remerciements a notre fidele partenaire prestige, Desjardins Entreprise.
De plus, un nouveau partenaire s'est ajouté récemment, nous sommes
donc trés heureux de remercier Aluminerie Alouette pour son implication.

Abdoulaye Badiane
Directeur général, commissaire a l'international
Commerce international Cote-Nord
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TEMOIGNAGES

J'ai été approchée directement par Commerce international pour qu'ils
m'offrent leur services. Une vraie mine d'or! Leurs savoirs m'ont aidé
et continuent de faire croitre mes compétences entrepreneuriales et
mon entreprise a la fois. Merci!

Cadellia

Activité ou mandat : Accompagnement a la mise en ceuvre des
stratégies d'exportation

Jaimerais remercier I'équipe de CICN concernant l'accompagne-
ment et le suivi des dossiers qu'ils ont traité avec notre entreprise et
leur professionnalisme.

Terroir boréal

Activité ou mandat : Etude de marché et plan de commercialisation

Commerce international Cote-Nord nous offre un trés bon service,
nous en sommes tres satisfaits. On espere que la collaboration dure
pour nous permettre de viser plus haut a l'international. Nous sommes
en pleine croissance, donc CICN répond tout a fait a nos besoins.

Bleuetiere Longue-Rive
Activité ou mandat : Accompagnement pour le développement de
nouveaux marchés
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